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Podstawy budowania potencj
organizacjach

@ Definicja budowania potencjatu: ciggty
proces rozwijania mocnych stron i jej
trwatosci.

@ Znaczenie: Niezbedne do dostosowania sie
do zmian, poprawy wynikow i osiggniecia
dtugoterminowych celdw.

@ Zakres: Obejmuje doskonalenie
umiejetnosci, struktur, procesow i zasobow.
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Plan budowania potencjatu
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Opracowanie
strategicznego
planu
budowania
potencjatu

Strategiczne dostosowanie

Nalezy zadbac o to, by plan budowania potencjatu byt spojny z
nadrzednymi celami strategicznymi przedsiebiorstwa, co
moze przyczyni¢ sie do 70% wzrostu wskaznika realizacji
wyznaczonych celow.

Rozwoj umiejetnosci

Priorytetowe traktowanie rozwoju umiejetnosci i szkolen moze
przyczynic sie do 60-procentowego wzrostu wydajnosci i
efektywnosci operacyjnej.

Wdrazanie technologii

Wykorzystanie odpowiednich technologii moze zwiekszyc
potencjat operacyjny o 50%, stymulujgc innowacje i
zapewniajgc przewage konkurencyjna.
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Stworzenie
podstaw do
ZWiekszenia
potencjatu

Faza oceny

Zacznij od kompleksowego audytu organizacyjnego w celu
zidentyfikowania obecnych mozliwosci i wskazania obszaréow
wymagajgcych poprawy, wykorzystujgc narzedzia takie jak
analiza SWOT i PESTLE.

Okreslenie celow

Nalezy wyznaczyC jasne, wymierne cele dla kazdego obszaru
wymagajgcego poprawy, upewniajgc sie, ze sg one zgodne z
0g0Ing strategig biznesowg i mozliwe do zmierzenia w czasie.

Zaangazowanie interesariuszy

Aktywnie angazuj pracownikow, Kkierownictwo i innych
kluczowych interesariuszy w proces planowania, aby zebrac
spostrzezenia i wzbudzi¢ poparcie.



KAPACYTA 1.0: SKONCENTROWANIE SIE NA UMIEJETNOSCIACH INDYWIDUALNYCH

Pierwszy etap koncentruje sie na podnoszeniu umiejetnosci i kompetencji poszczegdlnych
0sOb w organizacji. Kluczowg role odgrywajg programy szkoleniowe, warsztaty i ksztatcenie
ustawiczne, ktorych celem jest poprawa wynikéw pracownikow, a co za tym idzie - catej
organizacji.

Ja k na prZeSt rzeni KAPACYTU 2.0: FUNKCJONALNOSC ORGANIZACYJNA
Na tym etapie uwaga rozszerza sie na catg organizacje, ktadac nacisk na rozwgj

Cza S u eWOI u Owa‘l'y wewnetrznych procesow, struktur i zarzgdzania. Zajmuje sie on kwestiami systemowymi,
4 . ktore wptywajg na potencjat, w tym rozwojem przywdodztwa, wydajnoscig operacyjng i
BO d EJ S C I a d O planowaniem strategicznym. Celem jest stworzenie spojnej i funkcjonalnej jednostki, ktéra
o dziata skutecznie.
udowania

potencjatu.

PODSTAWY 3.0: POTENCJAL RELACYJNY W SKALI EKOSYSTEMU

Etapy budowania potencja}u; od Najbardziej zaawansowany etap wykracza poza granice pojedynczej organizacji i skupia sie
jednostki do ekosystemu na jej interakcji w ramach szerszego ekosystemu. Obejmuje on budowanie sieci kontaktéw,

partnerstw i wspotpracy, ktére zwiekszajg zbiorowy wptyw. Na tym etapie uznaje sie, ze
potencjat kazdej pojedynczej organizacji jest powigzany z potencjatem darczyncow,
partneréw i spotecznosci, ktéorym stuzy, co zacheca do wspdlnego podejscia do
rozwigzywania problemow i wprowadzania innowacji.




Budowanie potencjatu

na poziomie
indywidualnym

Skupienie

Rozwoj osobisty, doskonalenie
umiejetng@sci oraz
szkolenia zawodowe.

Kluczowe dziatania

Zapewnienjé dostepu do programow

edukacyjnych, mentoringu oraz
mozliwgsci  rozwoju  zawodowego
mozliwosci

rozwoju zawodowego w  celu
podniesienia indywidualnych

gkompetencji i wydajnosci.

Wptyw
Pracownicy wyposazeni w
umiejetn©0sci i pewnoSC siebie
niezbedne do wprowadzania
inngvacji i petnienia  funkgji

przywaodczych.



Budowanie potencjatu

na poziomie

organizacyjnym
Skupienie
Proces , planowanie

strategiczhe, budowanie zespotu
oraz zayzadzanie.

Kluczowe dziatania

Wdrazanie

najlepszych
praktyk,

optymalizacj
a przeptywu pracy, wspieranie
kaltury wspotpracy oraz

@/ dostosowywanie celéw

strategicznych do codziennych
dziatan.

Wptyw
Wzrost organizacyjnej
efektywnosci,  skutecznosci i

odpofnosci. Solidna podstawa do
osiggania celow o kluczowym
zhaczeniu dla misji.



Budowanie potencjatu
na poziomie
ekosystemu

Skupienie sie na Kluczowe dziatania Wplyw \\
_ . Wzmochiong innowacyjnos¢, \
Sieci, partnerstwa, Bu-dowanle , str.ateglc-znych wspodlne uczenie sie i zbiorowy
zaangazoWwanie spotecznosci oraz >0JU>2ys angazovyanle Sk W wptyw /na  szersze  kwestie
wspGlpraca w partnerstwa mledzysektorcc)):/;/e spotec/ne.
Z

catynysektorze.
Y udziat' w projektach opartych na

wspotpracy w celu sprostania
~Wspolnym wyzwaniom oraz

“mozliwoéci.




shindation of the capacity




Strategie budowania potencjatu

Budowanie potencjatu to ciggty proces, ktéry wymaga strategicznego planowania,
inwestycji w zasoby oraz biezgcej oceny

Poziom indywidualny
ekosystemu

Indywidualnie dostosowane
programy szkoleniowe i
rozwojowe, warsztaty, seminaria
oraz kursy online stuzgce ciggtemu
uczeniu sie.

Iquios
1sejdosey
H3LQavis ¢

Poziom organizacyjny Poziom
Miedzypoziomowy
* Innowacyjne narzedzia

* Wykorzystanie technologii na
rzecz efektywnosci i innowacgji

Alokacja zasobéw - zapewnienie
dostepnosci odpowiednich
zasobow (finansowych, ludzkich,
technologicznych) na potrzeby
inicjatyw budowania potencjatu.

Nacisk na partnerstwa i
wspotprace.

* Nastawienie na rozwoj




Platformy cyfrowe na rzecz wspolnego

uczenia sie

Interaktywne, internetowe Srodowiska stuzgce nauce i
wspotpracy;

Wskazowki dotyczgce wdrazania: Wybieraj platformy
przyjazne dla uzytkownika, tgcz tresci prezentowane na
zywo z materiatami do samodzielnej nauki oraz zachecaj
do wspotpracy.

Innowacyjne budowanie potencjatu

Analiza danych na potrzeby wsparcia decyzji

Wykorzystuje duze zbiory danych w celu uzyskania
whnioskéw przydatnych przy podejmowaniu decyzji
strategicznych;

Wskazdwki dotyczgce wdrozenia: Okresl jasne cele, zadbaj
0 jakos$¢ danych i zainwestuj w szkolenia pracownikow z
zakresu umiejetnosci pracy z danymi.

Narzedzia




Przejscie od narzedzi do metod

Przechodzgc od narzedzi stuzgcych budowaniu potencjatu do poszukiwania
skutecznych metod, nacisk przenosi sie z ,,czego” na ,jak”.

Odpowiednie metody mogg wzmocni¢ wptyw tych narzedzi

NARZEDZIA y/ METODY

33

Konkretne aplikacje, platformy Systematyczne podejscia lub
lub instrumenty techniki stosowania narzedzi i
wykorzystywane w celu | zasobdw w celu osiggniecia celow
utatwienia uczenia sig, zwigzanych z budowaniem
komunikacji i zwiekszenia potencjatu.

wydajnosci operacyjne,;.
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Planowanie strategiczne
Dostosowanie wizji do dziatan na rzecz budowania potencjatu.

M EtOdy Punkty kluczowe:
b u d Owa n i Ustalgnig d’rugoterminowych celc}w .o.rg.a.nizacyjnych

OkresSlanie kluczowych priorytetow i inicjatyw
Angazowanie interesariuszy w proces planowania

a Najwazniejsze wnioski:
Otenc al'u Planowanie strategiczne stanowi mapg drogowa dla budowania potencjatu,
zapewniajac spo6jnos¢ z celami organizacyjnymi i sprzyjajac proaktywnemu

. . . podejsciu do rozwoju.
Poziom organizacyjny
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Modele ciggtego doskonalenia
Iteracyjne procesy stuzgce ciggtemu doskonaleniu.

M EtO dy Punkty kluczowe:

o Wdrazanie cykli PDCA (Plan-Do-Check-Act) Promowanie
b u d Owa n I kultury ciggtego uczenia sie
Wykorzystanie podejmowania decyzji opartego na danych w celu wprowadzania

a usprawnien
potencjatu

Poziom organizacyjny

Najwazniejsze wnioski:

Modele ciggtego doskonalenia tworzg dynamiczne srodowisko organizacyjne, w
ktorym uczenie sie na podstawie doswiadczen ma kluczowe znaczenie dla
budowania potencjatu.
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Planowanie scenariuszy
Przewidywanie wyzwan i szans

Metoady

b u d Owa n i Identyfikacja potencjalnych scenariuszy przysztych
wydarzen Opracowywanie strategii na rozne sytuacje
awaryjne Zwiekszanie zdolnosci adaptacyjnych

a organizadji
pOte n Cj al'u Kluczowy wniosek:

. . . Planowanie scenariuszy pozwala organizacjom proaktywnie reagowac na
Poziom organizacyjny wyzwania i wykorzystywac szanse, wzmacniajgc ich odpornosc i zdolnos¢ do
podejmowania strategicznych dziatan.
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Metoady
budowani
a
zdolnosci

Poziom organizacyjny

Analiza kosztow i korzysci
Ocena zwrotu z inwestycji w budowanie potencjatu

Punkty kluczowe:

Ocena ekonomicznego wptywu dziatan na rzecz budowania potencjatu
OkreSlenie zwrotu z inwestycji

Wspieranie decyzji dotyczgcych strategicznego przydziatu zasobow
Kluczowy wniosek:

Analiza kosztow i korzysci zapewnia systematyczne podejscie do oceny
skutecznosci inwestycji w budowanie potencjatu i stanowi wskazowke przy
przysztym przydzielaniu zasobow.



Specyficzne potrzeby i wyzwania zwigzane z
potencjatem w przedsiebiorstwach spotecznych

Przedsiebiorstwa spoteczne stojg przed specyficznymi potrzebami i wyzwaniami w zakresie potencjatu,
wynikajgcymi z ich podwdjnej misji: tworzenia wartosci spotecznej i osiggania stabilnosci finansowe;j.

Podwdjna misja

Rownowazenie dgzenia do wywierania wptywu
spotecznego z potrzebg rentownosci finansowej
stwarza wyjgtkowe wyzwania strategiczne i
operacyjne.

Alokacja zasobow

Ustalanie priorytetow w zakresie ograniczonych
zasobow miedzy programami spotecznymi a
rozwojem biznesowym wymaga innowacyjnych
strategii i efektywnego zarzgdzania.

Zaangazowanie interesariuszy

Angazowanie szerokiego grona interesariuszy, od
beneficjentdw po inwestoréw, wymaga skutecznej
komunikacji i zharmonizowania intereséw.

Dynamika rynku

Poruszanie sie po sitach rynkowych przy
jednoczesnym  pozostawaniu wiernym  misji
spotecznej wymaga strategii adaptacyjnych i
odpornych modeli operacyjnych.




ROwnowaga miedzy wptywem spotecznym

a stabilnoscig finansowg

PRZYCHODY

Rozwijanie i skalowanie dziatan generujgcych
przychody, ktére sg zgodne z celami spotecznymi,
w celu zapewnienia dtugoterminowej

rentownosci.

Z/ARZADZANIE FINANSOWE

Wzmocnienie praktyk zarzgdzania finansami w
celu optymalizacji alokacji zasobow, zapewniajgc,
ze fundusze sg kierowane zaréwno na osigganie
efektow, jak i na zrbwnowazony rozwdj.

Wdrazanie systemow stuzgcych do skutecznego
mierzenia i komunikowania wptywu spotecznego
interesariuszom, zwiekszajgcych przejrzystosc i

zaufanie.

INNOWACYJNE FINANSOWANIE

Poszukiwanie innowacyjnych opgcji finansowania,
takich jak obligacje spoteczne czy finansowanie
spotecznosciowe, w celu wspierania rozwoju i
pogtebiania wptywu spotecznego.




Petle sprzezenia zwrotnego stuzgce ciggt
doskonalenia w zakresie budowania pote

MECHANIZMY INFORMAC(]I
ZWROTNEJ W CZASIE
RZECZYWISTYM
uczenia sie, w ramach Ktd

Stworzenie petli informacji e omaczen informacie zwrotne s3 regularnie

informacji zwrotnych w czasie
zwrotnej ma zasadnicze ecapstym o uzesinkon sralecuane lukorrane d
znaczenie dla budowania kultury rerminone dostosouywanic moauiow szeleniomyeh
ciggtego doskonalenia oraz
zapewnienia dtugoterminowe;
stabilnosci programow = - - -

budowania potencjatu.

ZAANGAZOWANIE
INTERESARIUSZY

Nalezy zaangazowac szerokie
grono interesariuszy w proces
zbierania informacji zwrotnych, w
tym uczestnikéw, partneréw,
podmioty finansujgce oraz
cztonkdéw spotecznosci, aby
uwzgledni¢ réznorodne
perspektywy.

WNIOSKI, KTORE MOZNA
WYKORZYSTAC W PRAKTYCE

Nalezy skupic sie na przeksztatcaniu
informacji zwrotnych w praktyczne
whnioski, ktore mogg prowadzi¢ do

konkretnych ulepszen w zakresie
projektowania, realizacji i wynikéw
programu.



Metodologia AGILE w budowaniu poté

Metodologia AGILE, wywodzgca sie z branzy tworzenia
oprogramowania, koncentruje sie na planowaniu
adaptacyjnym, ewolucyjnym rozwoju, wczesnym wdrazaniu i
ciggtym doskonaleniu, a wszystko to z naciskiem na
elastyczne reagowanie na zmiany.

W zastosowaniu do budowania potencjatu metodologia AGILE
promuje dynamiczne, iteracyjne podejScie do rozwijania
zdolnoSci organizacyjnych, zapewniajgc, ze organizacja
pozostaje odporna, elastyczna i konkurencyjna w szybko
zmieniajgcym sie otoczeniu.
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Metodologia

AGILE
W zakresie

budowania
potencjatu

Wykorzystaj krotkie cykle rozwoju (sprinty), aby skupi¢ sie na konkretnych
inicjatywach zwigzanych z budowaniem potencjatu. Pozwala to na szybkie
osiggniecie wynikow oraz dostosowanie kierunku dziatan w oparciu o informacje
zwrotne i zmieniajgce sie potrzeby.

Regularnie oceniaj postepy i dostosowuj strategie w razie potrzeby. Ta ciggta
ocena gwarantuje, ze dziatania zwigzane z budowaniem potencjatu pozostajg
zgodne z celami organizacji i wymaganiami zewnetrznymi.

Tworzenie zespotow miedzyfunkcyjnych o zréznicowanej wiedzy specjalistycznej
do pracy nad projektami budowania potencjatu. Sprzyja to holistycznemu
podejsciu do rozwigzywania problemow i wprowadzania innowacji.

Utrzymuj otwarte kanaty komunikacji w ramach zespotdw oraz z
interesariuszami. PrzejrzystoSc i reqularne aktualizacje gwarantujg, ze wszyscy
sg na biezgco i mogg skutecznie przyczyniac sie do procesu.
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Metodologia

w budowaniu
potencjatu

Angazuj interesariuszy na wczesnym etapie i czesto, aby zrozumiec ich potrzeby i
oczekiwania. Dzieki temu dziatania zwigzane z budowaniem potencjatu sg
bezposrednio powigzane z tworzeniem wartosci dla organizacji i jej
Interesariuszy.

Wprowadz mechanizmy umozliwiajgce reqularne uzyskiwanie informag;ji
zwrotnej od uzytkownikow koncowych i interesariuszy, aby stale udoskonalac i
poprawiac inicjatywy w zakresie budowania potencjatu.

Chociaz posiadanie dtugoterminowej wizji jest wazne, plany powinny byc
elastyczne i umozliwia¢ dostosowanie w oparciu o zdobyte doswiadczenia oraz
Zmiany w otoczeniu.

Wykorzystaj iteracyjny charakter metodyki AGILE do wczesnego identyfikowania
I eliminowania ryzyka, minimalizujgc jego wptyw na dziatania zwigzane z
budowaniem potencjatu.
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Metodologia

AGILE

w budowaniu
potencjatu

Po kazdym cyklu przeprowadzaj retrospektywy, aby zidentyfikowal, co sie
sprawdzito, a co nie, oraz w jaki spos6b mozna ulepszy¢ procesy. Taka praktyka
refleksyjna sprzyja kulturze ciggtego uczenia sie i doskonalenia.

Skup sie na wprowadzaniu stopniowych usprawnien w celu budowania
potencjatu w miare uptywu czasu, zamiast podejmowac proby wprowadzania
zmian na duzg skale, ktére mogg powodowacd zaktdcenia i byC trudniejsze do
opanowania.

Wykorzystuj technologie do utatwiania wspotpracy, Sledzenia postepow i
zarzadzania projektami. Narzedzia cyfrowe mogg zwiekszy¢ wydajnos¢ oraz
umozliwi¢ prace zdalng i asynchroniczng, poszerzajgc zakres dziatan zwigzanych
z budowaniem potencjatu.

Nalezy zachecac do eksperymentowania z nowymi technologiami i metodami w
ramach budowania potencjatu. Moze to prowadzi¢ do powstania innowacyjnych
rozwigzan oraz usprawnienia procesow i ustug.
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Metody AGILE w budowaniu potencjatu




1. Okresl cele 2 Stworz zespoty Scrum 3. Opracuj produkt
budowania rezerwe zadan
potencjatu

4. Planuj sprinty

5, Realizacja sprintow 6. Przeglad i refleksja 7. Dostosowanie i iteracja

Sukces
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Wykorzystanie
metodyki Scrum
do budowania
zdolnosci

Jasne, mierzalne cele majg fundamentalne znaczenie dla powodzenia inicjatyw
budowania potencjatu z kilku istotnych powoddw. Stanowig one plan dziatania dla
wysitkdw rozwojowych, zapewniajgc zgodnosc dziatan z pozgdanymi wynikami.

Podnoszenie umiejetnosci technicznych

Zastosowanie w Scrumie: Cele sprintu mogg obejmowac opanowanie konkretnych
jezykdw programowania, realizacje projektow programistycznych lub udziat w
projektach open source w celu zastosowania nowych umiejetnosci.

Poprawa umiejetnosci w zakresie zarzgdzania projektami
Zastosowanie w Scrumie: Sprinty mogg skupiac sie na szkoleniach z zakresu narzedzi |
metodologii zwinnego zarzgdzania projektami oraz na prowadzeniu warsztatow
dotyczacych skutecznego szacowania projektéw i alokacji zasobow.

Podnoszenie umiejetnosci w zakresie obstugi klienta
Zastosowanie metodyki Scrum: Nalezy organizowacC sprinty skupiajgce sie na
szkoleniach z zakresu obstugi klienta, odgrywaniu scenariuszy z udziatem klientow
oraz wdrazaniu mechanizmow zbierania informacji zwrotnych, aby wycigga¢ wnioski z
interakcji z klientami.
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Wykorzystanie
metodyki Scrum
do budowania
potencjatu

Skuteczne zespoty Scrum charakteryzujg sie okreslonymi cechami, ktore pozwalajg im
sprawnie realizowal ztozone projekty i dostarcza¢ produkty o wysokiej wartosci w
srodowisku opartym na wspotpracy i elastycznosci. Cechy te stanowig fundament

metodyki Scrum i przyczyniajg sie do jej sukcesu w roznych branzach. Oto niektore z
kluczowych cech skutecznych zespotéw Scrum:

* Wielofunkcyjnosc

* Samoorganizujgce sie
* Oparte na wspotpracy
* Zaangazowanie

* Elastycznosc

* Komunikatywny iinne

W kontekScie Scruma, gdzie oczekuje sie, ze zespoty bedg wielofunkcyjne i
samowystarczalne, zakres umiejetnosci i wiedzy ma bezposredni wptyw na zdolnosc
zespotu do dostarczania kompletnych przyrostdbw wartosci oraz do ciggtego
wprowadzania innowacji. Dlatego tez wspieranie réznorodnosci umiejetnosci i wiedzy
nie jest jedynie kwestig odpowiedzialnosci spotecznej czy etyki; jest to strategiczna
koniecznos¢ majgca na celu poprawe wydajnosci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci.
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Wykorzystanie
metodyki Scrum
do budowania
potencjatu

Backlog produktu to dynamiczna, uporzgdkowana lista wszystkiego, co moze byc¢
potrzebne do wzmocnienia mozliwosci zespotu lub organizacji.

W kontekscie budowania potencjatu obejmuje on takie inicjatywy, jak programy
szkoleniowe, warsztaty rozwijajgce umiejetnosci, usprawnienia procesow oraz
modernizacje technologiczne.

Stuzy on jako jedyne wiarygodne zrodto informacji dla wszystkich dziatan zwigzanych z
budowaniem potencjatu, zapewniajgc spojnosc i ukierunkowanie.

Zaangazuj wszystkich cztonkow zespotu w proces tworzenia rejestru zadan. Obejmuje
to generowanie pomystéw, dyskusje i wstepne ustalanie priorytetow.

Uwzglednij opinie interesariuszy, aby zapewni¢ zgodnos¢ dziatan zwigzanych z
budowaniem potencjatu z szerszymi potrzebami i celami organizacji.

Zaangazowanie zespotu i interesariuszy w tworzenie rejestru zadan sprzyja poczuciu
odpowiedzialnosci i zaangazowania w inicjatywy zwigzane z budowaniem potencjatu.
Gwarantuje to, ze dziatania sg adekwatne, ukierunkowane i wspierane w catej
organizacji.
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Wykorzystanie
metodyki Scrum
do budowania
potencjatu

Planowanie sprintu: proces wyboru elementow z rejestru produktow i planowania
pracy na nastepny sprint, trwajgcy zazwyczaj od 2 do 4 tygodni.

Osiggalne cele: Podziat wiekszych inicjatyw zwigzanych z budowaniem potencjatu na
mniejsze, tatwiejsze do opanowania zadania, ktére mozna zrealizowa¢ w ramach
jednego sprintu, co gwarantuje, ze postepy sg mierzalne i majg znaczgcy wptyw.

OkresSlanie celéw: Kazdy sprint powinien miec jasny, zwiezty cel, ktory jest zgodny z
0golnymi dziataniami na rzecz budowania potencjatu i przyczynia sie do realizacji
szerszych celéw organizacyjnych.

Planowanie harmonogramu: Okresl czas trwania kazdego sprintu na podstawie
ztozonoSci zadan, dostepnosci zespotu oraz pilnosci potrzeb zwigzanych z
budowaniem potencjatu. SpdjnoS¢ w dtugosci sprintow pomaga w lepszym
planowaniu i ocenie wynikow.

Otwarto$¢ na zmiany: Badz przygotowany na dostosowywanie plandw sprintow w
oparciu o informacje zwrotne, wyniki nauczania i zmieniajgce sie potrzeby
organizacyjne. Metodyki Agile i Scrum polegajg na otwartosci na zmiany w celu
dostarczania najwyzszej wartosci.

Uczenie sie iteracyjne: Wykorzystaj planowanie sprintu jako okazje do iteracyjnego
uczenia sie i ciggtego doskonalenia. Kazdy sprint daje szanse na udoskonalenie
strateqii i podejS¢ w oparciu o wczesniejsze doswiadczenia.
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Wykorzystanie
metodyki Scrum
do budowania
potencjatu

Cel codziennych spotkan: Szybkie, codzienne spotkania, podczas ktorych cztonkowie
zespotu relacjonujg, co zrobili wczoraj, planujg dziatania na dzis i omawiajg napotkane
przeszkody.

Monitorowanie postepow: Spotkania te stanowig platforme do sledzenia postepow w
realizacji celow sprintu i zapewnienia, ze zadania sg realizowane zgodnie z
harmonogramem.

Radzenie sobie z wyzwaniami: spotkania stand-upowe pozwalajg na natychmiastowg
identyfikacje i wspolne rozwigzywanie wszelkich pojawiajgcych sie wyzwan, dzieki
czemu sprint przebiega zgodnie z planem.

Zachecanie do otwartej komunikacji: Promuj Srodowisko, w ktorym cztonkowie
zespotu czujg sie swobodnie, dzielgc sie pomystami, proszgc o pomoc i oferujgc
wsparcie innym.

Dzielenie sie wiedzg: Wprowadzaj praktyki, takie jak programowanie w parach,
szkolenia krzyzowe lub sesje ,lunch and learn”, aby utatwi¢ wymiane umiejetnosci i
wiedzy specjalistycznej w zespole.

Budowanie spojnej jednostki: Wykorzystaj realizacje sprintu jako okazje do
wzmocnienia wiezi w zespole. Zachecaj cztonkow zespotu do wspolnej pracy nad
osiggnieciem wspdlnych celdw, tworzgc kulture zespotowg opartg na wsparciu i
wspotpracy.
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Wykorzystanie
metodyki Scrum
do budowania
potencjatu

Cel codziennych spotkan stand-up: Szybkie, codzienne spotkania, podczas ktorych
cztonkowie zespotu relacjonujg, co zrobili wczoraj, planujg dziatania na dzis i omawiajg
wszelkie napotkane przeszkody.

Monitorowanie postepow: Spotkania te stanowig platforme do Sledzenia postepow w
realizacji celow sprintu i zapewnienia, ze zadania sg realizowane zgodnie z
harmonogramem.

Radzenie sobie z wyzwaniami: Spotkania stand-upowe pozwalajg na natychmiastowg
identyfikacje i wspolne rozwigzywanie wszelkich pojawiajgcych sie wyzwan, dzieki
czemu sprint przebiega zgodnie z planem.

Zachecanie do otwartej komunikacji: Promuj Srodowisko, w ktérym cztonkowie
zespotu czujg sie swobodnie, dzielgc sie pomystami, proszgc o pomoc i oferujgc
wsparcie innym.

Dzielenie sie wiedzg: Wprowadzaj praktyki, takie jak programowanie w parach,
szkolenia krzyzowe lub sesje ,lunch and learn”, aby utatwi¢ wymiane umiejetnosci i
wiedzy specjalistycznej w zespole.

Budowanie spojnej grupy: Wykorzystaj realizacje sprintu jako okazje do wzmocnienia
wiezi w zespole. Zachecaj cztonkow zespotu do wspolnej pracy nad osiggnieciem
wspolnych celow, tworzgc kulture zespotowg opartg na wsparciu i wspotpracy.
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Wykorzystanie
metodyki Scrum
do budowania
potencjatu

Podstawa zwinnosci: Iteracja stanowi sedno metodologii zwinnych, w tym Scruma.
Pozwala zespotom rozwija¢ swoje podejscie w oparciu o rzeczywiste informacje
Zwrotne i zmieniajgce sie warunki.

Budowanie potencjatu jako proces: Podobnie jak tworzenie oprogramowania,
budowanie potencjatu nie jest jednorazowym wysitkiem, ale ciggtym procesem
doskonalenia, adaptacji i uczenia sie.

Informacje zwrotne jako przewodnik: Wykorzystaj informacje zwrotne ze
przegladow sprintow, retrospektyw oraz uwagi interesariuszy jako kluczowe dane do
udoskonalania strategii i planow.

Ewolucja potrzeb: Potrzeby organizacyjne i warunki zewnetrzne zmieniajg sie z
uptywem czasu. Podejscie iteracyjne pozwala zespotom dostosowywac sie do tych
zmian, zapewniajac, ze podejmowane dziatania pozostajg adekwatne i skuteczne.

Kaizen w Scrumie: Czerpigc z japonskiej koncepcji ,Kaizen”, czyli ciggtego
doskonalenia, Scrum zacheca zespoty do nieustannego poszukiwania sposobow na
ulepszanie swoich procesow, produktow i samych siebie.

Od nauki do dziatania: Kazdy sprint dostarcza nowych wnioskéw. Kluczem jest
przetozenie tych wnioskow na konkretne usprawnienia, co sprzyja budowaniu kultury
doskonatosci i innowacyjnosci.
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Korzysci z
wykorzystania
Scrumaw
budowaniu
potencjatu

Dzieki ustaleniu priorytetdbw w zakresie budowania potencjatu
Scrum gwarantuje, ze zespot skupia sie w pierwszej kolejnosci
na najwazniejszych umiejetnosciach i kompetencjach.

Iteracyjny  charakter = metodyki  Scrum  pozwala na
dostosowywanie celow i strategii w oparciu o informacje
zwrotne i zmieniajgce sie potrzeby.

Struktura Scrum sprzyja silnemu poczuciu wspotpracy |
odpowiedzialnosci wsrod cztonkdw  zespotu, zwiekszajgc
motywacje i zaangazowanie w dziatania zwigzane z budowaniem
potencjatu.

Reqularne retrospektywy promujg kulture ciggtego uczenia sie i
doskonalenia, niezbedng do skutecznego budowania potencjatu.



Wykorzystanie Kanbanu do budowania potencjatu wigze sie z przyjeciem jego
zasad i praktyk w celu systematycznego wzmacniania i rozwijania mozliwosci
zespotu lub organizacji. Kanban to wizualna metoda zarzgdzania przeptywem
pracy, ktorej celem jest poprawa wydajnosci poprzez ograniczenie liczby zadan
w toku i usprawnienie przeptywu.

1. Okresl cele 2. Wizualizacja 3 Wypetnij tablice Kanban 4. Ogranicz ilos¢
budowania potencjatu przeptywu pracy w toku
pracy (WIP)

5 Monitoruj i zarzadzaj 6 Ciggte /. Wspieraj wspotprace i
przeptywem doskonalenie komunikacje Sukces
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1. Okreslanie celéw budowania potencjatu

Wyjasnienie celow
Zacznij od zidentyfikowania konkretnych umiejetnosci, obszarow wiedzy

; lub zdolnosci organizacyjnych, ktore chcesz rozwijac. Cele powinny byc
Wka rWSta nie jasne, mierzalne i zgodne z ogolnymi celami strategicznymi.
Kanban dO Ustal priorytety
bUdOwanla Okresl, ktore cele sg najwazniejsze dla sukcesu Twojej organizacji, i

odpowiednio je uszereguj pod wzgledem waznosci.

zdolnosci
produkcyjnych
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2. Wizualizacja przeptywu pracy

Opracuj schemat procesu

Stworz wizualng prezentacje krokoéw niezbednych do osiggniecia celdow
zwigzanych z budowaniem potencjatu. Mogg one obejmowac zaréwno
identyfikacje potrzeb szkoleniowych, jak i realizacje szkolen oraz pomiar

Wka I’A/ Sta i |e wynikow.
metOdy Kanban do Skorzystaj z tablicy Kanban

r Niezbednym narzedziem do tego celu jest tablica Kanban z kolumnami
bUdOwanla reprezentujgcymi poszczegodlne etapy przeptywu pracy. Typowe etapy to ,Do

. zrobienia”, ,W trakcie” i ,Zrobione”, ale mozna je dostosowac do konkretnego
potencjatu procesu,
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3. Wypetnij tablice Kanban

Zadania i inicjatywy
Podziel cele zwigzane z budowaniem potencjatlu na mniejsze,

g tatwiejsze do opanowania zadania lub inicjatywy i dodaj je do tablic

Wka rWSta nie Kanbajn, zazwycpzaj w kolumnie ,Do zrobieglia}{. ’ & ’
metody Kanban do  ciementy wizuaine

] Uzywaj kolorow, etykiet lub symboli, aby kategoryzowal zadania

bUdOwanla wedtug priorytetu, zespotu lub obszaru umiejetnosci, co utatwi ich

identyfikacje i Sledzenie.

potencjatu
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4. Ogranicz liczbe zadan w toku (WIP)

Wprowadz limity WIP
Ustal limity liczby zadan, ktére mogg znajdowac sie w danym momencie na
jednym etapie procesu. Pomaga to zapobiegac powstawaniu waskich

Wka rA/Star“e gardet i zapewnia, ze uwaga skupia sie na zakonczeniu biezgcych zadan
. przed podjeciem nowych.
metodyki Kanban | o
Zwieksz koncentracje i wydajnosc

dO bUdOwa n|a Ograniczajac liczbg zadan w toku, zachgcasz do gtebszego skupienia sig na
biezgcym zadaniu, co moze prowadzic¢ do wyzszej jakosci pracy i skrocenia

pOtenCJal'u czasu jej wykonania.
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Wykorzystanie
Kanban do
budowania
zdolnosci
produkcyjnych

5. Monitorowanie i zarzadzanie przeptywem

Sledz postepy
Reqgularnie przeglgdaj tablice Kanban, aby monitorowac postepy
w realizacji celdow zwigzanych z budowaniem zdolnosci

produkcyjnych. Zwracaj uwage na etapy, na ktérych praca sie
kumuluje lub spowalnia, co moze wskazywal na potencjalne

problemy.

Wprowadzaj zmiany w razie potrzeby

Wykorzystaj spostrzezenia uzyskane dzieki monitorowaniu
tablicy, aby wprowadzi¢ zmiany w przeptywie pracy, przydziale
zadan lub priorytetach w celu usprawnienia przeptywu pracy.
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6. Ciggte doskonalenie

Analiza wynikow
W reqularnych odstepach czasu sprawdzaj, co dziata dobrze, a co mozna

Wka rA/Sta N |e poprawi¢ w procesie budowania zdolnosci operacyjnych.
Kanbanu dO Wprowadzaj zmiany

0 Na podstawie swoich refleksji wprowadzaj zmiany w przeptywie pracy,
bUdowan|a zadaniach lub strategiach budowania potencjatu, aby stale zwiekszac

7 e skutecznosc¢ i wydajnosc.
zdolnosci o
produkcyjnych
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Wykorzystanie
metody Kanban do
budowania
potencjatu

/. Wspieraj wspotprace i komunikacje

Zachecaj do interakcji w zespole

Wykorzystaj tablice Kanban jako narzedzie do spotkan zespotowych,
dyskusji i sesji planowania. Moze to pomoc w zwiekszeniu przejrzystosci,
zharmonizowaniu dziatan i utatwieniu rozwigzywania problemaow.

Promuj przejrzystosc

Dbanie o to, by tablica byta aktualna i dostepna dla wszystkich
zainteresowanych stron, sprzyja tworzeniu srodowiska opartego na
przejrzystosci, w ktérym kazdy jest Swiadomy postepow, wyzwan i zmian
zachodzgcych w procesie budowania potencjatu.
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Korzysci z
wykorzystania
Kanbanu w
budowaniu potencjatu

Zarzgdzanie wizualne

Wizualny charakter Kanbanu zapewnia jasny przeglad postepow w
budowaniu potencjatu, utatwiajgc zarzgdzanie i wprowadzanie korekt.

Elastycznosc:

Kanban zapewnia elastycznosc¢ w zarzgdzaniu zadaniami, umozliwiajgc
zespotom szybkie dostosowywanie sie do nowych informacji lub
zmieniajgcych sie priorytetow.

Wieksza koncentracja:

Ograniczenie liczby zadan w toku pomaga osobom i zespotom skupic sie
na mniejszej liczbie zadan naraz, poprawiajgc jakosc¢ i wydajnosc.

Ciggty przeptyw:

Kanban sprzyja ciggtemu przeptywowi pracy, co moze prowadzi¢ do
bardziej spojnych i stabilnych postepow w dziataniach na rzecz budowania
potencjatu.

Wzmocnienie pozycji zespotow:
Metoda ta wzmacnia pozycje zespotow, umozliwiajagc im samodzielne
zarzadzanie przeptywem pracy i podejmowanie decyzji dotyczacych

wykonywanych zadan, co moze zwiekszy¢ motywacje i zaangazowanie w
budowanie potencjatu.



1. Zidentyfikuj wartosc¢ 2. Opracowanie mapy strumienia wartosci 3. Stwdorz przeptyw 4. Wprowadz mechanizm ,pull”

5. Dgzenie ! doskonatosci 6. Szacunek!a ludzi 7. Optymaliz!ja catosci Su k!s
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Wykorzystanie
metod Lean do
budowania
potencjatu

Zrozum i zdefiniuj, co oznacza wartosC¢ w konteksScie budowania potencjatu w
Twojej organizacji. Moze to obejmowacl rozwdj umiejetnosci, usprawnienia
procesow lub poprawe jakosci swiadczonych ustug.

Dostosuj inicjatywy w zakresie budowania potencjatu do rzeczywistych potrzeb
swojej organizacji, interesariuszy i klientow, dbajgc o to, by dziatania te
bezposrednio przyczyniaty sie do realizacji nadrzednych celow.
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Wka rzySta N |e Zidentyfikuj wszystkie kroki podejmowane obecnie w celu budowania potencjatu w
Twojej organizacji, od rozpoznawania potrzeb po wdrazanie rozwigzan i ocene ich

metodologii Lean wplyw
do budowania

0 Poszukaj czynnosci nieprzynoszgcych wartosci dodanej w ramach tych procesoéw,
pOtenCJal'u takich jak zbedna biurokracja, opdznienia w podejmowaniu decyzji lub
niewykorzystane zasoby.
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Wykorzystanie
metod Lean do
budowania
potencjatu

Po zidentyfikowaniu marnotrawstwa nalezy pracowa¢ nad usunieciem tych
przeszkodd, aby proces budowania potencjatu przebiegat ptynniej i byt bardzie]
wydajny.

Upewnij sie, ze kazdy etap procesu budowania potencjatu wnosi wartos¢ dodang i
ptynnie przechodzi w kolejny, minimalizujgc opo6znienia i maksymalizujgc
wykorzystanie zasobow.
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WkarzyStan|e PrzejdZz od podejscia typu ,push” (kierowanego podazg) do podejscia typu ,pull”

(kierowanego popytem) w budowaniu potencjatu. Inicjatywy powinny byc¢

T uruchamiane w oparciu o rzeczywisty popyt i potrzeby, a nie na podstawie
met0d0|og“ Lean spekulatywnego planowania.
do budowania

pOtenCJal'u Umozliwienie cztonkom zespotu poszukiwania mozliwosci budowania potencjatu w
miare potrzeb, tworzgc bardziej elastyczne i responsywne Srodowisko.
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Wka rzySta N |e Przyjmij podejscie oparte na ciggtym doskonaleniu (Kaizen), w ramach ktérego sam

proces budowania potencjatu jest regularnie oceniany i udoskonalany pod katem

met0d0|og|| Lea N skutecznosci i wydajnosci.

do budowania | , TR o
. Nalezy promowac kulture organizacyjng, w ktorej btedy postrzegane sg jako okazje
potenCJ al»u do nauki, dgzgc do ciggtego doskonalenia umiejetnosci, proceséw i wynikow.
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Wykorzystanie
metodologii Lean
do budowania
potencjatu

Nalezy zapewni¢ osobom i zespotom uprawnienia do samodzielnego okreslania
wtasnych potrzeb szkoleniowych oraz autonomie w realizacji inicjatyw majgcych na

celu budowanie potencjatu. Sprzyja to zaangazowaniu, motywacji i poczuciu
odpowiedzialnosci.

Doceniaj i szanuj wktad wszystkich cztonkéw zespotu. Zachecanie do przekazywania
informacji zwrotnej i udziatu w procesach decyzyjnych gwarantuje, ze dziatania na
rzecz budowania potencjatu sg trafne i przynoszg wymierne efekty.
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Wykorzystanie
metodologii Lean
do budowania
potencjatu

Skup sie na optymalizacji catej organizacji, a nie na optymalizacji odizolowanych
dziatow lub procesow. Budowanie potencjatu powinno usprawniac ogolny przeptyw
wartosci przez wszystkie procesy.

Nalezy promowac wspotprace i dzielenie sie wiedzg miedzy roznymi czeSciami
organizacji, aby zapewni¢, ze inicjatywy zwigzane z budowaniem potencjatu
wzmacniajg system organizacyjny jako catosc.
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Korzysci Z
zastosowania
metodologii Lean w
budowaniu
potencjatu

Stosujgc zasady Lean w budowaniu potencjatu, organizacje
mogg tworzy¢ wiekszg wartoS¢ przy mniejszych zasobach,
eliminowacC nieefektywnosC¢ oraz wspieraC kulture ciggtego
doskonalenia i szacunku dla ludzi. Takie podejscie nie tylko
wzmacnia biezgce mozliwosci zespotu, ale takze przygotowuje
organizacje do zrdbwnowazonego, dtugoterminowego wzrostu.



Narzedzia wewnetrzne -
skupienie sie na
oprogramowaniu i
rozwigzaniach
technologicznych stuzgcych
budowaniu potencjatu




Czym sg narzedzia
wewnetrzne?

Narzedzia wewnetrzne, czesto nazywane
narzedziami biznesowymi lub
korporacyjnymi, to specjalistyczne aplikacje
lub platformy dostosowane do konkretnych
wymagan organizacji.

Narzedzia te zazwyczaj dziatajg w tle, nie
wchodzgc w bezposrednig mterakqe Z
klientami, a mimo to odgrywajg kluczowg role
W usprawnianiu i optymalizacji wewnetrznych
operacji, komunikacji oraz przeptywu pracy.

Obejmujg one szerokie spektrum funkcji, w
tym zarzgdzanie
orojektami,

przekazywanie wiedzy,
kadry i finanse, utatwiajgc w ten sposob
sprawne funkqonowanle wspotczesnych
przedsiebiorstw.
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Podstawowe funkcje:

Zakres od
zarzgdzania
projektami, zarzgdzania relacjami

z klientami (CRM) i kontroli zapasow,
po wiki dla pracownikow i interfejsy
baz danych.

Wartosc strategiczna:
Narzedzia te majg kluczowe znaczenie

dla zwiekszenia wydajnosci,

zapewnienia sprawnego przeptywu

pracy oraz wspierania
wspotpracy

srodowiska pracy opartego

Czym sg narzedzia

wewnetrzne?

na wspotpracy.



Odpowiedni zestaw narzedzi

wewnetrznych moze W
Zznacznym stopniu przyczynic
Sie do Zwiekszenia
elastycznosci firmy,
zadowolenia pracownikow
oraz 0golnej przewagi

konkurencyjnej, a tym samym
- bezposrednio lub posrednio
- wptyngc¢ na wydajnosc.
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Budowanie
potencjatu poprzez
innowacje
technologiczne

Firmy inwestujgce w zaawansowane systemy HRIS i ERP
odnotowaty 40-procentowy wzrost wydajnosci operacyjnej
oraz znaczng poprawe szybkosci i trafnosci podejmowania
decyzji.

Badanie  wykazato, ze organizacje korzystajgce @z
kompleksowych narzedzi budowania potencjatu, takich jak
pulpity wskaznikédw wydajnosci, odnotowaty 25-procentowy
wzrost produktywnosci pracownikdw oraz 15-procentowg
redukcje kosztow operacyjnych.

Wykorzystanie technologii w budowaniu potencjatu jest
zgodne z ustaleniami, zgodnie z ktorymi 72% liderow branzy
uwaza, ze transformacja cyfrowa ma kluczowe znaczenie dla
utrzymania konkurencyjnosci.



sttemy informacji kadrowej (HRIS) -
skupienie sie na procesach wewnetrznych

Cel:

Zintegrowany system zapewniajgcy niezbedne narzedzia do zarzgdzania
zasobami ludzkimi, w tym zarzgdzanie danymi pracownikow, obstuge ptac,
procesy rekrutacyjne oraz oceny wynikow.

Utatwia podejmowanie decyzji opartych na danych dotyczgcych planowania

zatrudnienia i rozwoju potencjatu wewnetrznego.
¢ . .




Systemy planowania zasobow przedsiebiorstwa
(ERP)
- skupiajg sie na procesach wewnetrznych

Cel:

Kompleksowe oprogramowanie integrujgce wszystkie aspekty dziatalnosci, w
tym planowanie, zakupy, zapasy, sprzedaz, marketing, finanse i zasoby
ludzkie.

Zapewnia catosciowy obraz procesow wewnetrznych i wykorzystania zasaob

boOw,
wspomagajgc skuteczne planowanie i zarzadzanie pofent;




Pulpit nawigacyjny / graficzny interfejs
uzytkownika (GUI) bazy danych - skupienie sie na
procesach wewnetrznych

Cel:

Zapewnia wizualny wglad w danych,

utatwiajgc analize analizeoraz
procesy decyzyjne.

Przyktad:

Panele wydajnosSci w czasie rzeczywistym

integrujgce dane z réznych zrodet w celu uzyskania -
kompleksowego wgladu. @




Aplikacje do zatwierdzania - skupiajg sie na
procesach wewnetrznych

Cel:

Usprawnia i automatyzuje proces proces uzyskiwania
uzyskiwania zatwierdzen wnioskow lub projektow.

Przyktad:
Cyfrowy podpis aplikacje do zatwierdzania
dokumentéw oraz przeptywow pracy,

ograniczanie Zuzycia papieru
oraz przyspieszenie procesow.

~
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Panele administracyjne - skupiajg sie na procesach
wewnetrznych

Cel:

Centralizuje kontrole nad strong internetowg lub
aplikacji, zarzgdzanie uzytkownikami oraz aktualizacje
tresci.

Przyktad:

Saa S platformy panele panele do zarzgdzania
subskrypcjami, rolami uzytkownikow i trescig.

Yelo




CRM (zarzadzanie relacjami z klientami) -
skupienie sie na procesach zewnetrznych

Cel:

Usprawnia interakcji  z klientami, sprzedaz
oraz dziatania marketingowe.

Przyktad:

Niestandardowe systemy CRM dostosowane do unikalnych proceséw
procesow dla lepsze relacji z

klientami.

OFJelo




Narzedzia te zapewniajg przewage
technologiczng w zakresie oceny |
optymalizacji zaréwno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych
mozliwosci, gwarantujgc
organizacjom elastycznosc | dostep
do aktualnych informacji podczas
planowania strategicznego |
realizacji dziatan.







